ESTEPE

Bilgi Teknolojileri
ESTEPE Gizlilik Politikasi Ve Cerez Uyarisi

isbu gizlilik politikasi, Estepe Bilgi Teknolojileri- Esme Sebahat Tepe (“Sirket”) tarafindan isletiimekte olan
Uygulamali Web Sitelerinin (“Site”) isletiimesi sirasinda Site kullanicilari/ Gyeleri (“Veri Sahibi”) tarafindan
Sirket ile paylasilan veya Sirketin, Veri Sahibinin Site’yi kullanimi sirasinda Urettigi kisisel verilerin kullanimina
iliskin kosul ve sartlari tespit etmektir.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikasi ile kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak aydinlatiimis oldugunu ve kisisel
verilerinin burada belirtilen sekilde kullanimina muvafakat ettigini beyan eder.

Hangi Veriler islenmektedir?
isbu baslik altinda, Sirket tarafindan islenen ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
uyarinca kisisel veri, gercek kisileri belirli veya belirlenebilir kilan her tirlt veridir. Aksi agik¢a belirtiimedikge,
isbu Gizlilik Politikasi kapsaminda arz edilen hikim ve kosullar kapsaminda “Kisisel Veri” ifadesi asagida yer
alan bilgileri kapsayacaktir:

o Kimlik Bilgisi

* iletisim Bilgisi

¢ Kullanici Bilgisi

e Kullanici islem Bilgisi

* islem Giivenligi Bilgisi

e Hukuki islem ve Uyum Bilgisi

¢ Denetim ve Teftis Bilgisi

e Destek Talep/ Egitim Yonetimi Bilgisi

Kanun’un 3. ve 7. maddeleri dairesince anonim hale getirilen veriler, anilan kanun hikimleri uyarinca Kisisel
Veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu gizlilik politikasi hikimleri ile bagli
olmaksizin gergeklestirilecektir.

Veriler Hangi Amaglarla Kullanilmaktadir?

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan Kisisel Verileri, tyelerin Gyelik kayitlarinin yapilmasi, kullanici ya da
Gyeler ile yazilm drinlerimizin sitedeki egitim ve destek hizmetlerinin ifasi basta olmak lzere, koordine
edilmesi, gelistirilmesi, icrasi, is gelistirmeye ve ticari aktivitelere yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,
Grin ve hizmetlerin kisilere gore oOzellestirilmesi, profilleme, tanitim ve pazarlanmaya yonelik faaliyetlerin
kurgulanmasi ve icrasi, Destek, Talep ve sikayet yonetimi ile satis sonrasi slreglerin kurgulanmasi ve/veya
icrasi, kurumsal iliskilerinin planlanmasi, icrasi ve yonetilmesi, Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temin edilmesi ile hukuki yukamliliklerin ifasina yonelik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gibi amaclar (“Amaglar”) kapsaminda isleyebilmektedir.

Sirket, Kanun’un 5 ve 8. maddeleri uyarinca veya ilgili mevzuattaki istisnalarin varligi halinde Kisisel Verileri,
Veri Sahibinin ayrica rizasini almaksizin isleyebilecek ve Uglnci kisilerle paylasabilecektir. Bu durumlarin
baslicalari sunlardir:

¢ Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlinliginin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

¢ Veri Sahibi ile Sirket arasinda herhangi bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

o Sirketin hukuki yGkimlaliklerini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

¢ Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

¢ Veri Sahibi’'nin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket'in mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Verilere Kimler Erigsebilmektedir?
Sirket, Veri Sahibine ait Kisisel Verileri ve bu Kisisel Verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, isbu Gizlilik
Politikasi ile belirlenen amacglarin gergeklestirilebilmesi icin Sirketin hizmetlerinden faydalandigi Gglnci



kisilere, s6z konusu hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak lzere aktarilabilecektir. Sirket ayrica, isbu gizlilik
politikasinda belirtilen amaclar dahilinde verileri, Sirketin is ortaklari, tedarikgileri, calisanlarimiza ve hukuken
yetkili kurum ve kuruluslara aktarabilecektir.

Sirket, Veri Sahibi deneyiminin gelistirilmesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), Veri Sahibinin giivenligini
saglamak, hileli ya da izinsiz kullanimlari tespit etmek, operasyonel degerlendirme arastiriimasi, Site
hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve isbu gizlilik politikasinda yer alan amacglardan herhangi birisini
gerceklestirebilmek icin SMS gonderimi yapanlar da dahil olmak lizere dis kaynak hizmet saglayicilari,
barindirma hizmet saglayicilari (hosting servisleri), hukuk birolari, arastirma sirketleri, ¢cagri merkezleri gibi
Uglinc kisiler ile paylasabilecektir.

Veri Sahibi, yukarida belirtilen Amaglarla sinirli olmak kaydi ile bahsi gegen Uglincl taraflarin Veri Sahibinin
Kisisel Verilerini diinyanin her yerindeki sunucularinda saklayabilecegini, bu hususa pesinen muvafakat ettigini
kabul eder.

Verilere Erisim Hakki ve Diizeltme Talepleri Hakkinda

Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri,

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢ Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig G¢linci kisilere bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.

S6z konusu haklarla ilgili taleplerin, kisisel veri sahipleri tarafindan Sirket adresimize yazili olarak veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen yontemlerle iletilmesi halinde olabildigince kisa siirede ve her
hallikarda 30 (otuz) giin icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir
lUcret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Sirketin Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen icret
tarifesi tGizerinden Ucret talep etme hakki saklidir.

Veri Sahibi, isbu gizlilik politikasina konu bilgilerinin tam, dogru ve gilincel oldugunu, bu bilgilerde herhangi bir
degisiklik olmasi halinde bunlari derhal glincelleyecegini taahhiit eder. Veri Sahibinin gilincel bilgileri
saglamamis olmasi halinde Sirketin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Veri Sahibi, herhangi bir Kisisel Verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte
bulunmasi halinde Site’nin isleyisinden faydalanamayabilecegini kabul ile bu kapsamda dogacak her tarli
sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan Kisisel Verileri, yukarida belirtilen isleme amaglarinin gerektirdigi siire
boyunca saklayacaktir.

Buna ek olarak, Sirket, Veri Sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik
kapsaminda gerekli savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak tzere ve ilgili mevzuat uyarinca
belirlenen zamanasimi siireleri boyunca Kisisel Verileri saklayabilecektir.

Veri Giivenligine iliskin Onlemler ve Taahhiitler

Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasi’nda ifade edilen sartlarda;

¢ Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,

¢ Kisisel Verilere hukuka aykiri olarak erisiimemesini ve

¢ Kisisel Verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik
ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahht eder.

Sirket, Veri Sahibi hakkinda elde ettigi kisisel verileri isbu gizlilik politikasi ve Kanun hikimlerine aykiri olarak
baskasina acgiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamaz.



Site Uzerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik politikalari ve iceriklerine
yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

INTERNET SITEMiZDE KULLANILAN CEREZLER

¢ Cerez Nedir ve Neden Kullanilmaktadir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla cihaziniza veya ag sunucusuna
depolanan kigilik metin dosyalaridir.

internet Sitemizde cerez kullanilmasinin baslica amaclari asagida siralanmaktadir:

— internet sitesinin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sizlere sunulan hizmetleri gelistirmek,

— internet Sitesini iyilestirmek ve internet Sitesi izerinden yeni 6zellikler sunmak ve sunulan ézellikleri sizlerin
tercihlerine gore kisisellestirmek;

— Internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglamak.

e internet Sitemizde Kullanilan Cerez Tiirleri

Oturum Cerezleri (Session Cookies)

Oturum cerezleri ziyaretgilerimizin internet Sitesini ziyaretleri siiresince kullanilan, tarayici kapatildiktan sonra
silinen gegici cerezlerdir.

Bu tiir cerezlerin kullaniimasinin temel amaci ziyaretiniz siiresince internet Sitesinin diizgiin bir bicimde
¢alismasinin teminini saglamaktir.

Ornegin; birden fazla sayfadan olusan ¢evrimigi formlari doldurmanizin saglanmaktadir.

Kalici Cerezler

(Persistent Cookies) Kalici cerezler internet Sitesinin islevselligini artirmak, ziyaretcilerimize daha hizli ve iyi bir
hizmet sunmak amaciyla kullanilan gerez tirleridir.

Bu tir gerezler tercihlerinizi hatirlamak igin kullanilir ve tarayicilar vasitasiyla cihazinizda depolanir.

Kalici gerezlerin bazi tiirleri; internet Sitesini kullanim amaciniz gibi hususlar géz éniinde bulundurarak sizlere
Ozel 6neriler sunulmasi igin kullanilabilmektedir.

Kalici cerezler sayesinde internet Sitemizi ayni cihazla tekrardan ziyaret etmeniz durumunda, cihazinizda
internet Sitemiz tarafindan olusturulmus bir cerez olup olmadigi kontrol edilir ve var ise, sizin siteyi daha énce
ziyaret ettiginiz anlasilir ve size iletilecek icerik bu dogrultuda belirlenir ve boylelikle sizlere daha iyi bir hizmet
sunulur.

¢ internet Sitemizde Kullanilan Cerezler

Teknik Cerezler (Technical Cookies)

Teknik cerezler ile internet sitesinin ¢alismasinin saglanmakta, internet sitesinin ¢alismayan sayfalari ve alanlari
tespit edilmektedir.

Otantikasyon Cerezleri (Authentication Cookies)

Ziyaretciler, sifrelerini kullanarak internet sitesine giris yapmalari durumunda, bu tir cerezler ile, ziyaretginin
internet sitesinde ziyaret ettigi her bir sayfada site kullanicisi oldugu belirlenerek, kullanicinin her sayfada
sifresini yeniden girmesi onlenir.

Flash Cerezleri (Flash Cookies)

internet sitesinde yer alan goriintii veya ses iceriklerini etkinlestirmek igin kullanilan cerez tiirleridir.
Kisisellestirme Cerezleri (Customization Cookies)

Kullanicilarin tercihlerini farkli internet sitesinin farkh sayfalarini ziyarette de hatirlamak icin kullanilan
cerezlerdir. Ornegin, secmis oldugunuz dil tercihinizin hatirlanmasi.

Analitik Cerezler (Analytical Cookies)

Analitik cerezler ile internet sitesini ziyaret edenlerin sayilari, internet sitesinde goriintiilenen sayfalarin tespiti,
internet sitesi ziyaret saatleri, internet sitesi sayfalari kaydirma hareketleri gibi analitik sonuglarin Gretimini
saglayan gerezlerdir.

¢ Cerezlerin Kullanimi Veri Sahipleri Tarafindan Engellenebilir mi?
Tarayicinizin ayarlarini degistirerek cerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina sahipsiniz.

Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler
Sirket, isbu gizlilik politikasi hikimlerini diledigi zaman degistirebilir. Glincel gizlilik politikasi, Veri Sahibine
herhangi bir yontemle sunuldugu tarihte yurarlik kazanir.



